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LA VALUTAZIONE DELLO STRESS LAVORO CORRELATO

CHE COS’E’?

Lo stress da lavoro é stato identificato a livello EU fin dal 2003 come elemento di preoccupazione, sia per gli imprenditori sia
per i lavoratori. U'Accordo Quadro Europeo dell’8 Ottobre 2004 sullo stress nei luoghi di lavoro, definisce lo Stress Lavoro
Correlato (di qui in poi SLC) come “condizione che pud essere accompagnata da disturbi o disfunzioni di natura fisica,
psicologica o sociale, ed é conseguenza del fatto che taluni individui non si sentono in grado di corrispondere alle richieste o
aspettative riposte in loro” (art. 3, commal). Alla luce di quanto definito a livello
europeo, I'ltalia allinea la propria normativa nel 2008 con la stesura e applicazione del
Testo Unico (T.U.) sulla Salute e Sicurezza sul Lavoro (D.Lgs.81/2008) in cui I’art.28
comma 1 esplicita e stabilisce un nuovo obbligo per tutte le aziende: quello di effettuare

la valutazione del rischio Stress Lavoro Correlato.

PERCHE’ FARLA

Numerosi studi europei ed internazionali comprovano che lo stress lavoro-correlato produce effetti negativi sull’azienda in
termini di >riduzione dell'impegno del lavoratore, >calo della produttivita del personale, >aumento degli incidenti causati da
errore umano, >crescita del turnover del personale ed abbandono precoce, >incremento dell’assenteismo, >aumento delle
richieste di risarcimento e querele da parte dei dipendenti.

Tutti questi elementi rappresentano costi per 'azienda che possono essere sensibilmente ridotti realizzando un percorso
di valutazione dello stress lavoro-correlato che non sia semplicemente una procedura dovuta al mero rispetto della normativa,
ma anche una presa di coscienza dell’azienda e dei lavoratori sullo specifico rischio.

Qualunque intervento, comunque, necessita di un approccio complessivo di cultura della prevenzione perché anche la
prevenzione del rischio da stress lavoro-correlato, cosi come quella degli altri rischi €, prima che un obbligo normativo,

soprattutto un investimento per I'azienda e per i suoi lavoratori.

CHI DEVE FARLA

Il T.U. richiede che lo SLC venga incluso nella valutazione obbligatoria dei rischi nei luoghi di lavoro prevista per tutte le aziende,

di qualsiasi dimensione, grande o piccola che sia. La valutazione del rischio SLC, in particolare, va effettuata (come per tutti gli

altri fattori di rischio) dal Datore di Lavoro, avvalendosi del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP),
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dopo avere consultato i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS). Nel processo di valutazione sono coinvolti altresi

il Medico Competente (MC) ed ulteriori eventuali soggetti preposti alla sicurezza.

QUANDO FARLA

Secondo le indicazioni fornite dalla Commissione Consultiva Permanente per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (art. 6, D.Lgs. 81/08,
di qui in poi “Commissione”), la data di decorrenza dell’obbligo di valutazione dello SLC é stata
fissata peril 31/12/2010, (da intendersi come data di avvio delle attivita di valutazione); la pro-
grammazione temporale e I'indicazione del termine devono essere riportate nel Documento
di Valutazione dei Rischi (DVR). l’art. 29, comma 3 dello stesso D.Lgs. 81/08 definisce che: “la
valutazione dei rischi deve essere immediatamente rielaborata in occasione di modifiche del

processo produttivo o in relazione del grado di evoluzione della

tecnica, della prevenzione o della protezione o a sequito di infortuni significativi o quando i

risultati della sorveglianza sanitaria ne evidenzino la necessita”. Non essendo indicato il termine di validita della valutazione
aldila di quanto ora precisato, il Manuale di valutazione e gestione del rischio da SLC dell’INAIL (2011), ritiene ragionevole
effettuarne una nuova dopo 2/3 anni.

Si reputa utile precisare in questa sede che, ad oggi, il D.Lgs. 81/08 e con esso il percorso indicato dalla Commissione attraverso
il Manuale INAIL 2011, lasciano elementi di incertezza nella concreta attuazione della valutazione SLC; |la recente ricostituzione
della Commissione (D.M. 04/07/2014) pone tra i propri obiettivi la definizione di nuove linee guida maggiormente rispondenti

all'originario Accordo Quadro Europeo.

COME FARLA

Il Manuale INAIL indica “un percorso metodologico che rappresenta il livello minimo di attuazione dell’obbligo di valutazione del
SLC, (...) pur non precludendo la possibilita di un percorso pit articolato e basato sulle specifiche necessita e complessita delle

aziende stesse”,

Gli step metodologici individuati dal Manuale prevedono:

1. FASE PROPEDEUTICA : si tratta di una fase antecedente alla valutazione vera e propria costituita di tre momenti:@costituzione

del gruppo di valutazione (vi partecipano i Dirigenti, il Datore di Lavoro, i Preposti, RLS, RSPP, ASPP, e MC);@ messa in atto di

azioni di formazione / informazione del personale;@sviluppo del piano di valutazione del rischio SLC;
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2. VALUTAZIONE PRELIMINARE : consiste nella rilevazione di “indicatori oggettivi e verificabili ed ove possibile numericamente

apprezzabili”, a titolo esemplificativo appartenenti a tre “famiglie distinte”:

>EVENTI SENTINELLA (indici infortunistici, assenze per malattia, turnover, procedimenti e sanzioni, segnalazioni del medico
competente, specifiche e frequenti lamentele formalizzate dei lavoratori,...)

->FATTORI DI CONTENUTO DEL LAVORO (ambiente di lavoro ed attrezzature, carichi e ritmi di lavoro, orario e turni, corrispondenza
tra le competenze e funzione, ...)

->FATTORI DI CONTESTO DEL LAVORO (ruolo nell'lambito dell’organizzazione, autonomia decisionale, conflitti interpersonali al

lavoro, evoluzione e sviluppo della carriera, ...).

Ad oggi & possibile adempiere all'obbligo di effettuare la valutazione preliminare del rischio SLC attraverso uno strumento on-line
predisposto da INAIL; la normativa evidenzia il vincolo, per il Datore di Lavoro, “di coinvolgere i lavoratori e/o gli RLS, con

modalita subordinate alla metodologia di valutazione adottata”.

Se la valutazione preliminare non rileva elementi di rischio SLC, tale risultato viene riportato nel Documento di Valutazione dei
Rischi, prevedendo un futuro monitoraggio. Nel caso in cui invece dalla valutazione emergano elementi di rischio tali da
richiedere azioni correttive, si pianificano ed attuano opportuni interventi correttivi; se questi ultimi si rilevano inefficaci, si

passa alla valutazione approfondita.

3. VALUTAZIONE APPROFONDITA : la Commissione prevede la valutazione della percezione soggettiva
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dei lavoratori sulle famiglie di indicatori gia oggetto di valutazione nella fase preliminare. 58808
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La valutazione approfondita, sulla base degli ambiti aziendali di riferimento e del numero di
persone da includere nella valutazione, si avvale di: = questionari, = focus group, = interviste

semistrutturate. Questi strumenti individuano percezioni, attitudini e comportamenti dei
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lavoratori che li espongono a rischio SLC; serve a identificare le cause organizzative di processo e RISl

relazionali dello stress; serve a formulare interventi correttivi/formativi.
L'analisi porta ad evidenziare diversi livelli di rischio ai quali segue I'indicazione di appropriati interventi ed azioni correttive:

° livello di rischio nullo o basso: non & suggerito nessun intervento conseguente;
° livello di rischio medio basso: € indicato un intervento su organizzazione e processi lavorativi. Se gli indicatori negativi

sono collegati a fattori puramente umani (interazioni tra lavoratori, clima, ect..), si mette in atto un intervento

sulle funzioni aziendali o dipartimentali piu esposte a rischio;

° livello di rischio alto: sono indicati interventi strutturali.
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Se la valutazione indica I’'esigenza di interventi correttivi, questi possono concretizzarsi in azioni specifiche: interventi di

formazione, di coaching, focus group, interventi strutturali e di consulenza.

CON CHI FARLA

Non esiste una professione specificamente autorizzata o deputata a realizzare il processo di valutazione SLC in azienda. Lo
psicologo ha tuttavia competenze professionali adeguate ed utili nelle diverse fasi delle attivita previste dal D.lgs 81/08.
Piu precisamente interviene utilizzando la propria professionalita specifica per:
- Individuare e valutare i rischi SLC
- Progettare e realizzare le attivita di prevenzione (ad esempio formazione del personale, comunicazioni inerenti i rischi la salute
ed i rischi lavorativi, consulenza alla gestione del sistema organizzativo)
- Valutare 'idoneita lavorativa su fattori di natura psicologica.
Va ricordato che la competenza dello psicologo puo rappresentare un valore aggiunto anche nello svolgimento delle fasi
successive alla valutazione in senso stretto. Nello specifico si occupa di:
- Elaborare i dati con tecniche evidence based, focalizzate principalmente sulla diagnosi organizzativa e sull’identificazione
tra stressors e loro effetti
- Fornire I'interpretazione accurata dei dati e la restituzione secondo modalita di comunicazione efficace
- Suggerire gli interventi migliorativi integrabili con il funzionamento quotidiano dell’organizzazione

- Progettare e realizzare interventi formativi ed informativi su rischi specifici di stress lavoro correlato, basati su tecniche

efficaci di attivazione dell’apprendimento dei lavoratori.

COSA OFFRIAMO

e LA VALUTAZIONE APPROFONDITA DELLO STRESS LAVORO CORRELATO
e UNA RETE DI PROFESSIONISTI IN GRADO DI SVOLGERE LE VALUTAZIONI DI
QUESTO TIPO ATTRAVERSO LA MESSA IN CAMPO DI COMPETENZE SPECIFICHE
e INTERVENTI ELABORATI AD HOC PER RIDURRE IL RISCHIO DA SLC EVIDENZIATO
DALLA VALUTAZIONE REALIZZATA (INTERVENTI FORMATIVI E/O DI CONSULENZA

INDIVIDUALI O DI GRUPPO, SUPPORTO ALLANALISI STRUTTURALE/ORGANIZZATIVA).
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APPROFONDIMENTO 1

GLI STRUMENTI A SOSTEGNO DELL'INTERVENTO DI VALUTAZIONE

Proponiamo interventi di valutazione approfondita SLC avvalendoci di strumenti evidence based. A titolo esemplificativo

riportiamo di seguito una breve descrizione di alcuni di essi:

- JOB DEMAND CONTROL QUESTIONNAIRE DI KARASEK -

Creato nel 1985 e tradotto in 20 lingue, € in assoluto lo strumento di valutazione dello stress pil noto ed utilizzato. Le due
principali variabili organizzative indagate dal questionario sono:
@il job demanding: carico lavorativo richiesto dal ruolo: ritmi di lavoro, natura impositiva dell’organizzazione, ecc...;
@decision latitude: liberta decisionale: possibilita di apprendere, ripetitivita dei compiti, livello di controllo sul proprio lavoro.

Le due variabili sono moderate dal fattore “supporto sociale da parte dei colleghi”.

Il questionario correla le due variabili la cui relazione produce sostanzialmente Richieste lavorative APPRENDIMENTO

Scarse Elevate

4 possibilita di livelli di rischio: alta job demand e alta decision latitude
(soggetto attivo); alta job demand e bassa decision latitude (soggetto high °°§?J:::i§“' .Occfﬁﬁﬁ‘m'

strain); bassa job demand e alta decision latitude (soggetto low strain); bassa

job demand e bassa decision latitude (soggetto passivo). le condizioni piu

ccupazions ccupazion:
Ppassiva tesa

critiche sono ovviamente high strain e passive essendo situazioni in cui il

Liberta decisionale
SCAISA  m— Fevata

lavoratore non ha gli strumenti lavorativi sufficienti per controllare il
TENSIONE

proprio lavoro quotidiano.

Il nostro intervento parte dalla somministrazione in forma anonima del questionario al target richiesto dalla valutazione e si

conclude con I'analisi e la restituzione dei risultati emersi.

- INTERVISTA SEMISTRUTTURATA -

E un’indagine che si realizza nel corso di un colloquio vis a vis durante il quale sono proposte una serie di domande predefinite
sui temi considerati piu rilevanti per la valutazione. Questo modello di indagine permette di raccogliere e registrare dati pil
precisi ed approfonditi rispetto ad una intervista classica. A titolo esemplificativo evidenziamo di seguito alcune delle dimensioni

organizzative maggiormente indagate:

= il Clima Organizzativo Generale - ¢ lo stato d’animo che si vive all'interno dell'organizzazione, cura dell'ambiente di lavoro, ecc...;
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= ’Evoluzione Della Carriera = ovvero la sicurezza del posto di lavoro, premi, promozioni, sistema di compensation;
= ’Autonomia Decisionale/Controllo - ¢ la partecipazione all'organizzazione del proprio lavoro, mancanza di controllo,
definizione degli obiettivi
= |a Pianificazione dei Compiti = puo includere monotonia, lavoro piti o meno frammentato,
incertezza elevata, definizione dei ruoli e chiarezza delle informazioni, disponibilita / idoneita
degli strumenti di lavoro;

= il Carico di Lavoro - puo riferirsi al carico eccessivo o ridotto, alla mancanza di controllo

sul ritmo, all’elevata pressione in relazione al tempo, all’orario di lavoro / flessibilita;
= le Competenze / Conoscenze - includono la formazione tecnica, la conoscenza dell'ambiente
lavorativo, gli aspetti della sicurezza, le competenze e le risorse a disposizione dell’individuo per far fronte alle richieste

lavorative.

Lintervento consiste nella conduzione diretta delle interviste al target indicato (Responsabili Aziendali, personale preposto a
mansioni specifiche, campione di dipendenti per aree aziendali, ecc...) e nella successiva restituzione dei risultati emersi, eventualmente

suddivisa per aree aziendali.

- FOCUS GROUP -

Sono gruppi di lavoro che si riuniscono periodicamente o al bisogno per analizzare le principali fonti di pressioni emerse dai
questionari o dalle interviste semistrutturate. E possibile svolgere focus group anche qualora si presentino questioni rilevanti
solo per particolari gruppi di lavoratori (ad es: per lavoratori appartenenti ad una determinata unita organizzativa o per lavoratori

che svolgono determinate mansioni, oppure per lavoratori appartenenti ad una determinata categoria contrattuale).

Lintervento consiste: @ nella pianificazione della modalita di impiego della
tecnica di focus group, tenendo in dovuta considerazione: le dimensioni
dell’azienda, gli indicatori della lista di controllo per i quali & necessario un
i gruppi di lavoratori che sono interessati da tali criticité;@ nella moderazione

della discussione, assicurando peraltro che vengano affrontate in modo

adeguato e pertinente tutte le questioni messe in scaletta.
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APPROFONDIMENTO 2

GLI INTERVENTI PER LA RIDUZIONE DELLO SLC

Quando la valutazione approfondita del rischio conferma livelli di stress lavoro correlato medio/alti, si rendono necessari specifici
interventi sui fattori che ne sono all’origine e che incidono nel suo mantenimento. Le nostre proposte metodologiche si
concretizzano in interventi costruiti ad HOC sulla base dei bisogni emergenti del cliente finale e consentono di ridurre

efficacemente lo stress percepito. Tra gli interventi proposti evidenziamo a titolo esemplificativo:

- LA FORMAZIONE -

Progettiamo e realizziamo gli interventi formativi perseguendone costantemente validita ed efficacia rispetto al contesto di
applicazione. A partire dalla fase di progettazione e durante tutto il percorso formativo, il nostro team valuta I'efficacia
dell’intervento analizzando: il bisogno formativo, il contesto di riferimento, i soggetti in training (gruppi omogenei o disomogenei,
storici o occasionali, ecc.), il tempo e le risorse disponibili (sessioni giornaliere, trance orarie...). A seguito di questa analisi,
progettiamo I'intervento formativo valutando I'utilizzo di Lezioni Frontali, Esercitazioni Individuali e di Gruppo, Studio di Casi o
Role-Playing.

Obiettivo centrale degli interventi é portare i partecipanti a sviluppare le competenze idonee e gli opportuni strumenti per riconoscere
le problematiche relative al rischio di stress lavoro correlato. Gli stessi interventi hanno altresi obiettivi di prevenzione mediante

la progettazione di un sistema globale di gestione dello stress o I'applicazione di metodi specifici di organizzazione del lavoro.

- IL COACHING -

Tra gli interventi che noi consideriamo maggiormente efficaci nella riduzione e/o
prevenzione dello stress lavoro correlato, il coaching occupa un ruolo di rilievo.
Sia esso realizzato a livello individuale o di gruppo, il coaching si propone come
approccio metodologico capace di aumentare la consapevolezza dell’individuo

circa le proprie risorse, i propri punti di forza, il proprio stile relazionale.
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Il nostro team realizza gli interventi di coaching per la riduzione dello SLC applicando con efficacia i due piu noti modelli teorici
evidence based: Sistemico Relazionale e Cognitivo Comportamentale. Il target di lavoratori cui & proposto I'intervento & accompagnato in
un percorso di crescita che consente loro di individuare i fattori all’origine dello stress lavoro correlato percepito. Il modello
Sistemico Relazionale si rivela prezioso nell’analisi del contesto, delle dinamiche relazionali, delle risorse e potenzialita inespresse.
Il modello Cognitivo Comportamentale individua efficacemente e con rapidita gli stili cognitivi di ostacolo alla crescita e promuove

le mastery finalizzate al cambiamento.

Partendo da un confronto virtuoso con il cliente, proponiamo l'intervento di coaching nella riduzione dello SLC in quanto
permette di agire su piu fonti di stress. Si promuove lo sviluppo di: autostima, cultura aziendale condivisa, leadership motivante
e diffusa, ambiente basato sulla collaborazione e sull’espressione delle proprie capacita, sviluppo di competenze di people

management, delega e comunicazione efficace.

- Il FOCUS GROUP -

Utilizziamo il focus group sia come strumento per individuare i fattori all'origine dello
stress lavoro correlato sia come efficace intervento per la sua riduzione e futura prevenzione.
| gruppi di lavoro, condotti dal moderatore, analizzano i fattori di rischio emersi nella

valutazione preliminare.Grazie al confronto diretto con i lavoratori,in questi focus group

lb%' TN RS

si raccolgono non solo gli elementi di criticita secondo una prospettiva soggettiva, ma

anche i suggerimenti per le misure di miglioramento/soluzione.

- LA CONSULENZA PER INTERVENTI STRUTTURALI -

Quando le fasi di valutazione dello stress hanno fatto emergere medi o alti livelli di SLC, proponiamo una consulenza finalizzata
alla sua riduzione attraverso l'individuazione e la realizzazione di misure preventive e correttive. Per fare questo il nostro team,
insieme ad un gruppo di lavoro aziendale, mette in luce i fattori all’origine dello stress e propone le contromisure pil adeguate
come previsto dalla normativa vigente in materia. Gli interventi correttivi, alcuni dei quali sono stati gia esposti a titolo
esemplificativo, possono riguardare diversi piani: organizzativo (es: riprogettazione dell’'ambiente o dei processi di lavoro), di

gruppo (es: formazione post valutazione, costruzione gruppi di lavoro), individuale (es: sportelli di ascolto, sorveglianza sanitaria

con il medico competente).
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PROPOSTA A’

LA VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO SLC NELLA PICCOLA IMPRESA
(FINO A 50 DIPENDENTI)

GLI INTERVENTI

Valutazione approfondita Questo intervento prevede la valutazione della percezione soggettiva dei lavoratori sulle famiglie di
indicatori gia oggetto diindagine nella fase preliminare. Nella piccola impresa la valutazione puo realizzarsi attraverso:
— Somministrazione ed analisi del Job Content Questionnaire (Karasek) per individuare le aree di rischio;

— Focus Group per approfondire ed analizzare i dati emersi dalla precedente somministrazione del questionario;

Gestione del rischio evidenziato e progettazione delle relative misure di prevenzione attraverso:

— Formazione adeguata ai fattori di rischio emersi.

IL TARGET

Dato I'esiguo numero del campione in un’azienda di meno di 50 dipendenti, la somministrazione del Questionario di Karasek

viene tendenzialmente effettuata per tutta la popolazione aziendale e non in funzione dei reparti.

| Focus Group si realizzano con la dirigenza e le figure preposte alla Sicurezza Aziendale.

L'intervento di gestione del rischio evidenziato (formazione) & infine rivolto ad un target definito in accordo con la Dirigenza ed

i Rappresentanti Aziendali.

STRUTTURA DELLA PROPOSTA COMPLESSIVA

FASI INTERVENTI TARGET
VALUTAZIONE APPROFONDITA = Questionario di Karasek Intera popolazione aziendale (max 50)
= Focus Group Gruppo dirigenziale
GESTIONE DEL RISCHIO = Formazione Gruppo dirigenziale

T La proposta & da intendersi puramente esemplificativa. L'organizzazione degli interventi e il target di riferimento, sono da definirsi sulla base del contesto aziendale
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PROPOSTA B'

LA VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO SLC NELLA MEDIA IMPRESA
(FINO A 250 DIPENDENTI)

GLI INTERVENTI

Valutazione approfondita Valutiamo la percezione soggettiva dei lavoratori sulle famiglie di indicatori gia oggetto di indagine
nella fase preliminare. Nella media impresa la valutazione puo realizzarsi attraverso:
- Somministrazione e analisi del Job Content Questionnaire (Karasek) per individuare le aree di rischio;

- Interviste semistrutturate per approfondire i dati emersi dalla precedente somministrazione del questionario;

Gestione del rischio evidenziato e progettazione delle relative misure di prevenzione attraverso:
- Focus Group finalizzati all’individuazione di soluzioni idonee ai rischi evidenziati;

- Formazione adeguata ai fattori di rischio emersi.

IL TARGET

In un’impresa di medie dimensioni si rivela utile la somministrazione del Questionario di Karasek ad un campione di popolazione
aziendale individuato per aree funzionali.

Le Interviste Semistrutturate hanno come target i Responsabili di Area.

Nella fase di gestione del rischio, i Focus Group coinvolgono invece la dirigenza e le figure preposte alla Sicurezza Aziendale.

L'intervento di formazione & infine rivolto ad un target definito in accordo con la dirigenza ed i rappresentanti aziendali.

STRUTTURA DELLA PROPOSTA COMPLESSIVA

FASI INTERVENTI TARGET
VALUTAZIONE APPROFONDITA = Questionario di Karasek Campione per aree funzionali
= Interviste Semistrutturate Responsabili di Area
GESTIONE DEL RISCHIO = Focus Group Gruppo dirigenziale
= Formazione Responsabili di area

T La proposta & da intendersi puramente esemplificativa. L'organizzazione degli interventi e il target di riferimento, sono da definirsi sulla base del contesto aziendale
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PROPOSTA C'

LA VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO SLC NELLA GRANDE IMPRESA
(OLTRE 250 DIPENDENTI)

GLI INTERVENTI

e Valutazione approfondita Proponiamo un modello di valutazione che tenga conto della complessita che distingue la grande
impresa e, con essa, della difficolta di includere nel processo un cosi cospiquo numero di dipendenti. Nella grande impresa
la valutazione puo realizzarsi attraverso:

- Somministrazione e analisi del Job Content Questionnaire (Karasek) per individuare le aree di rischio in un'ottica individuale;

- Focus Group volti ad analizzare le principali fonti di pressione emerse dai questionari tramite il confronto e la condivisione

di gruppo;
- Interviste semistrutturate per approfondire i dati emersi dalla somministrazione del questionario e dal confronto nei gruppi, di

nuovo in un'ottica individuale;

e Gestione del rischio evidenziato e progettazione delle relative misure di prevenzione attraverso:

- Focus Group finalizzati all'individuazione di soluzioni idonee ai rischi evidenziati;

- Formazione adeguata ai fattori di rischio emersi;

- Coaching volto allo sviluppo della consapevolezza individuale riguardo le proprie risorse, i punti di forza e lo stile relazionale;

- Eventuale Consulenza per Interventi Strutturali di Empowerment Organizzativo volti a porre in essere contromisure

adeguate ai fattori di rischio stress evidenziati.

T La proposta & da intendersi puramente esemplificativa. L'organizzazione degli interventi e il target di riferimento, sono da definirsi sulla base del contesto aziendale
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IL TARGET

VALUTAZIONE APPROFONDITA

In un’impresa di grandi dimensioni il Questionario di Karasek puo essere somministrato sia all'intera popolazione aziendale, sia
ad un campione individuato per aree funzionali.

| Focus Group possono includere solo i Responsabili di Area o, nel caso siano emerse gravi criticita in specifici settori aziendali,
una rappresentanza di lavoratori.

Le Interviste Semistrutturate hanno come target i Responsabili di Area.

GESTIONE DEL RISCHIO EVIDENZIATO E PROGETTAZIONE

Nella fase di gestione del rischio evidenziato, i Focus Group proseguono il lavoro iniziato nella fase di valutazione tendenzialmente
mantenendo il target iniziale. E possibile tuttavia includere nei gruppi altre figure che possano contribuire ad un arricchimento
delle prospettive interne.

Lintervento di Formazione é rivolto ad un target definito in accordo con la dirigenza e i rappresentanti aziendali.

Il Coaching si rivolge infine al gruppo dirigenziale e, al bisogno, a figure sulle quali si individuano forti prospettive di sviluppo.

STRUTTURA DELLA PROPOSTA COMPLESSIVA

FASI INTERVENTI TARGET

VALUTAZIONE APPROFONDITA = Questionario di Karasek Intera popolazione aziendale o

campione per aree funzionali
= Focus Group Responsabili di Area o rappresentanza

dei lavoratori

= Interviste Semistrutturate Responsabili di area

GESTIONE DEL RISCHIO = Focus Group Stesso target della fase di valutazione
= Formazione Target da definire
= Coaching Gruppo dirigenziale

= Consulenza per interventi strutturali  Target da definire
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